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Zmluva o servise a aktualizacii programoveého

vybavenia
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v
plathom zneni

Cislo zmluvy: SH2020082101

1. ZMLUVNE STRANY

Objednavatel EMKOBEL, a.s.

Sidlo Razusova 1846, 052 01 SpiSska Nova Ves

1CO: 31736785

DIC 2020032553

IC DPH: SK2020032553

Zapis v OR: OR Okresného sudu Kosice 1,0ddiel Sa, Vlozka €.830/V
Zastupena: Ing.Marianom Bubenikom

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s., pobotka Spissk& Nova Ves
IBAN : SK30 5600 0000 0035 8416 4001

SWIFT: KOMASK2X

(dalej len "objednavatel™)

Zhotovitel’ SystemHouse s.r.o.

sidlo KoSicka 67/3, 054 01 Levoca

1CO: 52583414

DIC: 2121082106

IC DPH: SK2121082106

Zapis v OR;: OR Okresného sudu KoSice I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 47052/V
Zastupena: Ing.Petrom Chalupeckym

Bankové spojenie: Tatra banka a.s.

IBAN: SK27 1100 0000 0029 4007 4965

SWIFT: TATRSKBX

(dalej len "zhotovitel™)

(d'alej spolo€ne oznacovani ako "zmluvné strany")

2. PREDMET ZMLUVY

Tato zmluva o servise a aktualizacii programového vybavenia (dalej len ,zmluva’)
sa uzatvara za UCelom uUpravy vzajomnych vztahov, prav a povinnosti zmluvnych
strdn, pre vytvorenie a zabezpeCenie optimélnych podmienok poskytovania sluZieb
Specifikovanych v Clanku 3. tejto zmluvy, spocCivajicich v aktualizacii programoveho
vybavenia, technickej podpore a servise programoveho vybavenia ReadOutHM.



3. PREDMET PLNENIA

3.1. Predmetom plnenia su tieto sluzby, platené pauSalnym poplatkom podla ods.

4. bodu 4.1:

a) Telefonick& podpora pouZivatelov v pracovnych diioch v ase od 8:00 hod. do
16:30 hod. na telefénnych Cislach: +421 53 4511653, +421 905 560926

b) Elektronickd podpora e-mailom na adrese: support@systemhouse.sk

c) Technicka podpora pomocou vzdialeného pripojenia prostrednictvom siete
Internet

d) Odstranenie zavad programového vybavenia do doby podla dohody zmluvnych
stran

e) Aktualizacia programového vybavenia minimalne jedenkrat rocne

3.2. Predmetom plnenia, su sluzby nezahrnuté do mesatného pausalneho poplatku,
realizované na zaklade objednavky objednavatela podla ods.4. bodu 4.3:
a) Servisné prace spojené s opravou hardware, Software, alebo dat, spojené so
servisnym vyjazdom programatora, alebo technika na miesto urcenia podla
poZiadavky objednavatela.

4. CENA

4.1 Cena za sluzby zjednané v clanku 3, bod 3.1 tejto zmluvy bola dohodnutd vo
forme poplatku vo vySke 200 € (slovom: dvesto eur) mesatne bez DPH.
Datum uskutoCnenia zdanitelného plnenia je 1. den daného uctovného obdobia
- mesiaca.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel' vystavi faktlru s lehotou splatnosti 30
dni ktora je vyznacena na faktlre. FaktUra musi obsahovat’ nalezitosti dariového
dokladu v zmysle zék. ¢. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorsSich predpisov.

4.3 Platby nad ramec dohodnutého poplatku budi uhradzané hodinovou sadzbou
dohodnutou zmluvnymi stranami nasledovne:
a. Za préace vykonané v pracovhom ¢ase (8:00 hod.-16:30 hod.) 30 EUR /hod.
b. Za prace vykonané mimo pracovny ¢as a pocas sviatkov 45 EUR /hod.
c. Cena za dopravu 0,36 EUR /km.
d. VySSie uvedené ceny su uvedené bez DPH.

5. AUTORSKE A LICENCNE PRAVA

5.1 Zhotovitel' je autorom programového vybavenia ReadOutHM, ktoré je jeho
duSevnym vlastnictvom.

5.2  Vysporiadanie vSetkych licencnych zaleZitosti zabezpecCuje zhotovitel na svoje
naklady.

5.3  Zhotovitel' prehlasuje, Ze dodavany predmet diela je bez akychkolvek pravnych
vad.

5.4 Objednavatel nebude pouZivat predmet plnenia na zdielanie technoldgie,


mailto:support@systemhouse.sk

prenajom, servisné sluzby, alebo Skolenie tretej strany.

5.5 Objednavatel zaplatenim dohodnutej ceny ziskava pravo pouzivat programové
vybavenie.

5.6 Objednavatel je povinny zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku
skuto€nostiam obchodnej, vyrobnej, alebo technickej povahy, ktoré suvisia s
autorskymi pravami zhotovitela ku predmetu zmluvy.

6. OSTATNE DOJEDNANIA

6.1 Objednavatel umozni zhotovitelovi za Gc¢elom plnenia predmetu zmluvy pristup do
jeho lokélnej pocitacovej siete na pocitaCe, na ktorych je nainStalované programove
vybavenie ReadOutHm, jeho sucast’, alebo data.

6.2 Za zalohovanie databazy s udajmi o meracich miestach a spotrebach zodpoveda
objednavatel.

6.3  Zhotovitel nenesie zodpovednost za technicky stav hardware, operacnych
systtmov a bezpe€nostného zabezpeCenia vypoctovej techniky na ktorej je
programové vybavenie ReadOutHM prevadzkované a Skody spbsobené inym
vplyvom, neZ chybou v programovom vybaveni ReadOutHM.

6.4 Vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami

Obchodného zakonnika (zdkon ¢ 513/1991 zb. V zneni neskorsich
pravnych predpisov).

7. PLATNOST ZMLUVY A JEJ UKONCENIE

7.1 Tato zmluva nadobuda platnost’ difom jej podpisu obidvomi zmluvnymi
stranami.

7.2 Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditQ.

7.3  Tato zmluvu moZno menit alebo dopifat iba formou pisomnych
dodatkov, podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.

7.4  Zmluvu je mozné ukoncCit’ pisomnou formou dohodou zmluvnych stran, vypovedou
bez udania dévodu, alebo odstupenim od zmluvy z dévodu opakovaného
zavaZzného porusSenia zmluvnych povinnosti.

7.5 Vypovedna lehota pre ukoncenie platnosti zmluvy bez udania dévodu je pre obidve
zmluvné strany dva mesiace. Vypovednd lehota zacina plynat od I.dna
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dorucéeni vypovede druhej zmluvnej
strane.

7.6 V pripade zavazného a opakovaného poruSenia zmluvnych povinnosti ktoroukol'vek
zo zmluvnych strdn mdzZe druha strana odstupit’ od zmluvy. Zavaznost' a
opakovanost’ poruSenia zmluvnych povinnosti musi byt preukazatelnd a odstupeniu
od zmluvy musi predchadzat’ pisomné upozornenie na poruSenie povinnosti.

7.7 Za z&vazné poruSenie zmluvnych povinnosti sa povazuje nedodrZzanie dohodnutych
terminov pre opravy zo strany zhotovitel'a, alebo oneskorena uUhrada faktary



objednavatelom.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 (Styroch) zhodnych rovnopisoch s
platnostou originélu, pricom kazd4 zmluvnéa strana dostane 2 (dve) vyhotovenia.

8.2 Zmluvné strany vyhlasuja, Ze tadto zmluva bola uzavretd slobodne a vazne, po
vzgjomnom predchadzajucom suhlasnom prerokovani, nie v tiesni a za
napadne nevyhodnych podmienok.

8.3 Na dbkaz pravosti, platnosti a Gcinnosti tejto zmluvy opatruju zmluvné strany
tato zmluvu pod jej textom svojimi vlastnoru¢nymi podpismi, resp. opravnenym
zastupcom, ktory garantuje, Ze je bez dalSieho opravnenia za tato zmluvnu
stranu konat’ a tuto zmluvu platne uzatvorit'.

V Spisskej Novej Vsi, dia:'M & ‘'~ v Levoci, dha: 34 20ZO
Objednévatel’: Zhotovite!":
EMKOBEt c. $

Razusova iS4E
052 0i SpiSska Ncv.i Ves



