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Otazky a odpovede [11]

Ako riesit reklamacie?

Ak ide o reklamaciu technického charakteru, ktoru treba riesit okamzite, poradime, pripadne
zabezpecime kontakt na zodpovedného odborného zamestnanca bezodkladne.

Dolezité je vediet, ze v pripadoch, ktoré neznesu odklad a pri¢inou méze byt porucha alebo
nedostato¢nost v dodavke médii zo strany doddvatela tepla, je k dispozicii dispeling s nepretrzitou
sluzbou. Kontakt je uvedeny v kazdej zmluve o dodavke a odbere tepla aj na nasej internetovej
stranke.

Ak ide napriklad o reklamaciu fakturovaného mnozstva tepla, odportii¢ame pisomnu formu - poStou
alebo elektronicky na emkobel@emkobel.sk [2].

(prevzaté: www.dalkia.sk [3])

Ako suvisi vySka odberu tepla s vyskou ceny tepla?

Cena tepelnej energie je dvojzlozkova, pozostdva z variabilnej a fixnej zlozky ceny tepla.

Variabilna zlozka je Cast ceny tepla, ktora je priamo zavislad na spotrebe paliva (zemny plyn
predstavuje 95 % ndkladov), zvysnych 5 % tvori elektrickd energia, technologické hmoty

a technologicka voda. Predpokladané mnozstvo plynu sa urci v zavislosti od mnozstva tepla
objednaného odberatel'mi.

Za variabilnl zlozku ceny sa predava teplo namerané na odbernom mieste, z ¢oho je zrejmé, ze
realny odber tepla sa premieta do platieb priebezne, teda aktudlne v mesacnych fakturach pre
odberatela.

Fixna zlozka je Cast ceny tepla, ktora je nezavisla na redlnej spotrebe tepla, obsahuje ostatné
regulované opravnené néaklady slvisiace s regulovanou ¢innostou - napriklad naklady suvisiace s
investiciami do tepelnoenergetickych zariadeni, reviziami, opravami, zakonnymi prehliadkami,
poistenim a obsahuje aj primerany zisk schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (URSO). Z
uvedeného vyplyva, ze mnozstvo skuto¢ne odobratého tepla nema vplyv na regulovany objem
fixnych nékladov. Fixnd zlozka maximalnej ceny tepla sa vypocita z celkového regulac¢ného prikonu
dohodnutého na 5-ro¢né regulacné obdobie a regulovaného objemu fixnych nakladov.

(prevzaté: www.dalkia.sk [3])

Boj medzi CZT a domacimi kotolhami

V ostatnych drioch mohli slovenské domacnosti konec¢ne otocit kohutiky na svojich radidtoroch znova
na nulu. O par mesiacov sa vsak vykurovacia sezéna znova vrati. A s nou aj nekonecna diskusia,
najma obyvatelov v slovenskych mestach, o tom, i je vyhodnejsie mat v bytovom dome spolo¢nt
domovu kotolfiu so susedmi, alebo byt napojeny na siet velkych vyrobcov tepla. Cize vykurovat svoj
byt prostrednictvom tzv. centrdlneho zasobovania teplom (CZT). O vyhodnosti jedného alebo
druhého sa vedie uz dlhsiu dobu diskusia.
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Predajcovia domovych kotolni, nazyvani aj "kotlikari", pouzivaju pri presvied¢ani domacnosti na
zmenu spdsobu vykurovania viacero argumentov. Podla nich sa napriklad odpojenim od CZT
automaticky napriklad znizi spotreba tepla na vykurovanie. Energeticka agentura je vSak iného
nazoru. "Vybudovanim vlastnej kotolne sa tepelno-technické vlastnosti objektu nezmenia,
hydraulické pomery objektu zostavaju tiez rovnaké. Ak sa znizi spotreba tepla na vykurovanie, tak
len znizenim vnuatornej teploty v objekte," upozoriiuje SIEA.

Viac k tejto problematike najdete :

http://venergetike.sk/spotrebitel/clanok/188-special-boj-medzi-czt-a-dom... [4]

http://www.tzbportal.sk/kurenie-voda-plyn/cena-tepla-domova-kotolna-vs-c... [5]
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